
  

 

 

Service d’aide pour les résidents, les familles et les 

employés des établissements du Groupe Santé 

Arbec dans Lanaudière 

Nous vivons actuellement une période sans précédent. Il n’existe aucune feuille de route, aucun 

repère pour nous aider à passer à travers cette situation turbulente. 

L’augmentation de l’anxiété, la peur et l’inconnu nous font vivre une gamme d’émotions, comme le 

stress, l’inquiétude, la tristesse, la peur, la déception, la confusion…  

Ces émotions sont vécues autant par les résidents, les familles que les employés de tous niveaux. 

Des intervenants du CISSS de Lanaudière seront présents dans nos établissements pour vous aider à 

trouver des moyens pour réduire votre anxiété, vos peurs et vos inquiétudes. Ils pourront également 

communiquer avec les familles par téléphone. 

Un horaire sera affiché sous peu dans les établissements concernés pour indiquer les journées et les 

heures de visite de l’équipe d’intervenants. 

Demain, 16 avril, ils seront dans les CHSLD des Moulins et Émile McDuff de 13 h à 17 h. 

Nous espérons que ce service d’aide psychosocial pourra vous aider à faire face à cette pandémie. 
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